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Conversaciones Centradas en la Dignidad, la Seguridad y el Cuidado con
Personas que Usan Drogas o Alcohol.

Algunas Nociones Desde las Practicas Narrativas Centradas en las Resistencias y la
Reduccion de Riesgos y Dafios, Como Alternativa a las “Entrevistas de Admision”

Lic. Nitsan Pérets?

El presente documento propone algunos territorios posibles de indagacion con
personas que usan alcohol o drogas, que intentan poner en el centro la dignidad y
seguridad. Puede pensarse como una alternativa a aquellas entrevistas de
admision tradicionales, que se limitan a relevar informacién técnica o cuantitativa
acerca del uso de drogas o alcohol (como cantidades, tipos, periodos de uso, etc.),
o enfocarse en la historia de la “patologia” o “disfuncidon”, contribuyendo muchas
veces inadvertidamente a la sensacion de culpa, verglienza o incompetencia de
les usuaries, al exponerles de maneras poco cuidadosas.

Buscando revertir y reparar estas practicas muchas veces naturalizadas, se
presentan algunas preguntas que cimientan las consideraciones que siguen:
¢Como podemos crear contextos conversacionales dignificantes, donde las
personas puedan sentirse y vivirse como agentes capaces en sus vidas? ¢Codmo
podemos contribuir a que, al final de nuestra interaccidn, las personas salgan con
la sensacion de haberse conectado a sus saberes y capacidades, de manera que
honren y dignifiquen sus decisiones, apoyando asi la posibilidad de
experimentarse de maneras distintas a las ya conocidas por la historia
dominante?

Como nos referimos a las personas habla de como las vemos, lo que en gran
medida moldea nuestra relacién con ellas y el tipo de curiosidad que vamos tener
en sus experiencias. Por ejemplo, no da lo mismo hablar de “adictes”,
“psicoéticos”, o “trastorno limite de la personalidad” que de “personas

”  u

respondiendo a la marginacion y la exclusion”, “personas que sobreviven

! Lic. Nitsan Pérets, Psicélogo, terapeuta narrativo y trabajador comunitario, coordinador de Resonancias Practicas
Narrativas. Contacto: resonancias.narrativas@gmail.com
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buscando resguardo, tranquilidad y seguridad en contextos violentos y hostiles”,
etc. Si queremos responder al sufrimiento y la violencia de formas dignificantes y
respetuosas, resulta necesario preguntarnos sobre cobmo y en qué lugares de la
experiencia de las personas ponemos nuestra curiosidad y cudles son los
vocabularios que moldean nuestra imaginacién de ellas. Para ello, es importante
revisar nuestras convicciones y creencias sobre el fendmeno del consumo
problematico y nuestros entendimientos sobre las acciones de las personas.

Desde la perspectiva narrativa centrada en las resistencias, y el abordaje de la
reduccion de danos, una idea fundamental es que las personas son expertas en
sus vidas. A lo largo de su experiencia vivida y en sus relaciones, generan saberes
y habilidades necesarias para vivir y tomar acciones en direcciones preferidas o
posibles en sus vidas. Asimismo, las personas no son pasivas frente a su
experiencia, sino que siempre responden, cuidando lo importante para ellas y
tratando de hacer una diferencia, aunque sea minima, en el curso de los
acontecimientos.

En relacién a los consumos problematicos, eso puede traducirse en suponer que
las personas ya vienen intentando, haciendo o pensando cosas para mantenerse
vivas y cuidarse a si y a otres. Muchas veces, esto puede parecer invisible a
primera vista, especialmente cuando los relatos acerca del consumo capturan
toda nuestra curiosidad. En vez de suponer que nuestro trabajo es “ensefiar” a las
personas qué hacer, o “salvarlas”, una opcidn alternativa seria poner nuestra
curiosidad en enriquecer los relatos de cuidado, proteccion, resguardo, cuidado
de otres, respuestas a la violencia y demads, tratando de contribuir a la agencia
personal y relacional de las personas y los grupos frente a los problemas que
experimentan. Para esto, es importante considerar las siguientes cuestiones:

1. Reconocernos en una relacion desigual de poder

En un primer lugar, en lugar de empezar la entrevista asumiendo que las personas
tienen que responder preguntas intimas a una persona desconocida, podemos
hacer visible la relacion de poder en la que nos encontramos, haciendo preguntas
como:
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e No nos conocemos. Yo me estaria sintiendo bastante incbmode si une
desconocide simplemente empieza a preguntarme cosas de mi vida. éComo
estd siendo para vos estar aca? ¢ Cdmo te encontras en este momento?
éHay algo que te gustaria saber sobre mi o nosotre primero? éQué
tenemos/tengo que saber de vos para poder respetarte en estas
conversaciones?

e (Como te imaginas que esta conversacion podria ser
significativa/importante para vos? ¢ Qué te parece que quizas puede ser
mejor dejar para mds adelante?

En aquellas ocasiones en las que las personas han decidido no buscar ayuda hasta
ahora, es importante no culparles por su situacién, sino preguntarnos primero a
nosotres mismes: “éQué tipo de respuesta posiblemente ha sido decidir no buscar
ayuda institucional?”, “éa qué estaba respondiendo esta persona cuando decidid
no acudir a instituciones?”, “éicuales podrian haber sido las respuestas
institucionales y sociales a las que esta respondiendo con esta decisién?”, “écémo
podriamos ofrecer una respuesta institucional diferente, y garantizar la dignidad y
seguridad de esta persona?”.

Ademas, en aquellas situaciones en las cuales las personas se acercan
voluntariamente, podriamos decidir usar nuestra influencia involucrandonos en
reconocer y celebrar activamente que la persona esta decidiendo dar el paso de
pedir ayuda y cambiar aspectos de su vida:

e (Como supiste que estas preparade para dar este paso?

e ¢(Cuales son las esperanzas, expectativas e intenciones que tenés para tu
vida al dar este paso?

e (Qué esta haciendo falta para lograr dar este paso de acercarte y decidir
hablar sobre este tema?

e (Qué habla de vos que estés dispueste a dar este paso?

e iQué creés que tenemos que saber sobre vos para poder acompaiiarte en
este paso que estds dando? ¢ Qué seria mejor hacer y no hacer?

2. Nombrar los problemas en términos propios, multiples, complejos y cercanos
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Muchas veces, el uso de drogas y alcohol es en si, o fue una vez, una respuesta a
la violencia, el abuso, el abandono, la hostilidad o la inseguridad. Enfocarnos
solamente en el uso de las drogas o el alcohol, y entendiéndolo como “adiccion”,
“enfermedad mental” y demas, podria invisibilizar las circunstancias y las
experiencias frente a la cuales las personas usan drogas o alcohol, invisibilizando
también las injusticias sociales y las inequidades estructurales que forman parte
de este contexto.

Asi, en lugar de empezar nuestra interaccién con las personas asumiendo, desde
un lugar estandarizado y normalizador, que el problema que esta teniendo esta o
estas personas es la “adiccion”, podriamos preguntarnos:

e (Qué de la experiencia de esta o estas personas podria estar invisibilizando
la decisidn de poner el foco en la adiccion o la “enfermedad mental”?

e (A qué ha estado respondiendo esta persona, y cdmo lo hace para lograrlo?

e (COomo ha logrado mantenerse vive?

e (¢Como podriamos tratar de acercarnos a esta persona sin culparla por lo
gue ha estado viviendo?

e (Como podriamos tomar en cuenta el contexto social, politico y relacional
del problema, para poder nombrar las respuestas?

Esto puede traducirse en preguntas genuinas y respetuosas acerca de la intencién
de las personas al consumir, para poder rescatar los efectos deseados del
consumo. Es asi que muchas veces podemos aprender acerca de las intenciones
de esta respuesta en la vida de la persona: “Tener un rato de paz”, “Estar
tranquilo”, “Olvidarme de los problemas”, etc. Rescatar este tipo de intenciones
resulta fundamental para nuestro trabajo, ya que permite comprender a las
personas como agentes en sus vidas, que responden a las dificultades o
problemas que se les presentan, cuidando intenciones, valores, o metas. Ademas,
conocer estas intenciones particulares y su relacidon con otros suefios o propodsitos
en la vida de las personas nos puede permitir ir mas alla y tener curiosidad acerca
de qué otras cosas en la vida te brindan "calma", "paz", "tranquilidad", o sobre
qué cree que tiene que suceder en tu vida para que pueda tener mas “calma”,

“paz”, “tranquilidad”.
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En un segundo momento (quizds, por ejemplo, en una segunda o tercera
entrevista, después de crear confianza y suficiente seguridad), conocer estas
intenciones particulares e interesarnos en ellas genuinamente puede posibilitar
interesarnos en aquellos aspectos que a las personas les resultan problematicos
del consumo en sus propios términos y en relacién a sus propios propésitos:

e (¢Hay momentos, niveles o formas de consumir que terminan teniendo el
efecto contrario al que querias para tu vida de “Tener un rato de paz”,
“Estar tranquilo”, “Olvidarme de mis problemas”?

e (Creés que hay momentos en que el consumo hace todo lo contrario,
creando mas problemas, inestabilidad, miedo, etc?

Por supuesto que estas preguntas tienen que partir de un interés genuino, no
juicioso ni moralista acerca del consumo, de manera que no reproduzca formas
de exponer, cuestionar, deslegitimar o sefialar a las personas por su consumo.
Volviendo al punto anterior, en muchas ocasiones, cuando las personas niegan o
minimizan los aspectos problematicos del consumo en sus vidas, lo hacen
respondiendo a otras respuestas institucionales y sociales de esta indole. Creando
ambientes de confianza, apertura y curiosidad genuina, es mucho mas probable
que las personas puedan comenzar a nombrar y reflexionar también acerca de los
aspectos problematicos del consumo.

3. Nombrar los pasos de cuidado y sobrevivencia

Independientemente de si las personas pueden nombrar el uso de droga o alcohol
como un problema en sus vidas, es posible pensar que vienen tomando acciones y
decisiones para mantenerse vives y segures, cuidar de si y de otres, no traspasar
los limites que han establecido en relacion al consumo, etc. Asi, en lugar de
acercarnos a las situaciones de consumo desde los binarismos totalizantes de
“persona adicta” vs. “persona no adicta”, “persona en consumo” vs. “persona
limpia”, podriamos interesarnos en las acciones de cuidado, reduccién del dafo,
proteccion, creacién de ambientes seguros y cuidado de otres. Por ejemplo,
podriamos dirigir nuestra curiosidad hacia las “pequefias” cosas que las personas
hacen antes, durante y después del consumo, nombrando las intenciones
implicitas en ellas y sus efectos reales y potenciales en sus vidas y las vidas de

otres. Algunas de estas preguntas pueden ser:
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e (En qué momentos usa las drogas o alcohol? ¢ En qué momentos evita
usarlas? Por ejemplo, élo hacen de dia, de noche, los fines de semana?

e (Con quién lo haceny con quienes no lo hacen?

e (Ddnde lo hacen, y donde no lo hacen? Por ejemplo, si estan a cargo de
nifies, no hacerlo en su presencia, o hacerlo mientras estén durmiendo.

e ¢Hay algun orden en que prefieren tomar la droga o el alcohol? Por
ejemplo, empezando con un tipo de droga para disminuir el consumo de
otro.

e ¢(ldentifica acciones que tome antes o después del consumo? Como beber
mucha agua o comer, contarle a alguien de confianza que va a consumir, u
otra(s).

Este tipo de preguntas puede contribuir a la emergencia de saberes especiales
gue muchas veces las personas no identificaban como tales, y de esta forma,
puede contribuir a entenderlas o representarlas como personas respondedoras
activas en sus vidas, a re-conectarse con su agencia. Es importante mencionar
gue la intencion de estas preguntas no es obviar los aspectos problematicos del
consumo para si o para otres, sino que son puertas de entrada a conversaciones
gque buscan enriquecer estos saberes, habilidades e intenciones, para poder
contribuir a mas acciones y estrategias de cuidado, proteccion y reduccion de
dafios en el futuro.

4. Consideraciones acerca de las relaciones sociales y la seguridad de quienes
estan en mayor riesgo

Muchas veces, cuando hablamos con personas que usan drogas o alcohol, nos
enteramos de otras personas que forman parte de sus vidas. Desde la perspectiva
narrativa, centrada en las resistencias, resulta importante conocer los distintos
“equipos de vida” en que las personas participan, entendiendo la identidad como
un logro individual y colectivo. En este sentido, podemos interesarnos en qué
personas-sean familiares, amiges, compafieres de trabajo, etc.-, podrian formar
parte del proyecto que la persona esta emprendiendo en relacion a su vida y su
relacién con los consumos. Es importante que conozcamos, en primer lugar, a las
personas que podrian pensarse como posibles “compaferes” o “aliades” de este
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camino, a la vez que podamos nombrar a aquellas personas que no contribuyen a
dar pasos en el camino que la persona estd imaginando para su vida:

e (Quién o quiénes en tu vida no se estarian sorprendiendo de que estés
dando este paso de “pedir ayuda”, “rescatarse”, “cuidarse” (o cualquier
otro nombre que la persona haya dado)?

e Siesa/s persona/s estuviera/n aca, écreé que podria/n contarnos alguna
historia sobre vos que ayudaria a explicar por qué no se estarian
sorprendiendo de que seas capaz de dar este paso?

e Para poder seguir dando pasos en el camino de “pedir ayuda”, “rescatarse”,
“cuidarse” (o cualquier otro nombre que la persona haya dado), ¢de qué
personas en tu vida seria importante estar cerca? ¢De quiénes seria
importante no estar tan cerca?

En segundo lugar, cuando nos enteramos de que hay personas que pueden estar
en riesgo o amenaza en la situacién del consumo -por ejemplo, nines-, es
importante promover acciones concretas de cuidado y proteccion. En otras
palabras, es importante centrar nuestras practicas en quienes se encuentran en
mayor riesgo. Asimismo, es importante no sobre-responsabilizar a las personas
por la situacidn, cuando ellas mismas estan viviendo otras opresiones o violencias
(por ejemplo, enfocarse Unicamente en la “falta de cuidados” de las madres,
cuando los padres no participan de las responsabilidades de cuidado de sus hijes).

Para hacerlo, podemos tomar las preguntas del punto 3, y enfocarlas
especificamente en las consideraciones de qué sucede con quienes se encuentran
expuestes a mayor riesgo (por ejemplo, les nifies) cuando se hace uso de droga o
alcohol, tratando de rescatar cualquier consideracion o decisién ligada al cuidado
o la proteccién. De esta manera, podemos invitar a las personas a pensar en
quienes estan en mayor riesgo y mirar su experiencia, nombrando los efectos
reales y potenciales de sus acciones en ellas, con el fin de ir generando
propuestas de proteccidn o reparacion, nombrando también las intenciones que
la persona tiene o tenia histéricamente para la relacién (“Que mi hije no sufra lo
R o

que yo sufri”, “acompaiiar a mi mama”, “ser una buena pareja”, “que mi hije
quiera estar conmigo”, entre otras).
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Muchas veces, esta curiosidad puede empezar prestando atencién a lo que las
personas ya estdn haciendo -como por ejemplo, usar droga o alcohol cuando les
nifles estan durmiendo, pedirle a alguien que les cuide, y demas. Este tipo de
acciones puede ser el inicio de conversaciones sobre la responsabilidad y la
proteccion, que buscan historizar o andamiar aquellos saberes, habilidades e
intenciones que estan implicitas en ellas, para asi contribuir a la construccion de
estrategias y propuestas de proteccién y seguridad en el futuro.

k%%

Comentario final

En las paginas anteriores se han revisado distintas ideas y posibilidades practicas
para crear instancias con potencial dignificante en las primeras interacciones con
las personas que consumen alcohol o drogas. Al interesarse en sus acciones de
cuidado, sus saberes y habilidades, estas practicas pueden permitirles
experimentarse de maneras alternativas a las ofrecidas por la simple
reproducciéon de lo ya conocido, abriendo puertas para imaginar lo posible por
conocer y hacer, al re-conectarse con su sentido de agencia y sus intenciones para
su vida. Las consideraciones, propuestas y preguntas revisadas en este texto no
abarcan todos los aspectos necesarios a la hora de re-imaginar nuestra
interaccion con las personas, sino que presentan algunas ideas
basicas/disparadoras/fundamentales/iniciales desde la perspectiva narrativa,
centrada en las resistencias y la reduccién de dafios.

Asimismo, dado el tiempo necesario para poder abarcar los distintos aspectos
detallados anteriormente y la importancia de la exploracion cuidadosa y genuina,
es sumamente importante poder imaginar estas preguntas y curiosidades como
un proceso y no como una unica entrevista en la que hay que alcanzar a
completar determinada informacion.

Por lo mismo, se recomienda revisar, adecuar y traducir las ideas anteriormente
presentadas al contexto local de cada institucidon, grupo y condiciones de trabajo.
Para ello, resulta relevante reflexionar acerca de las siguientes preguntas,
pensando en la importancia de no transformar este documento en una especie de
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“manual” con pautas que se replican sin tomar en consideracion el contexto
social, institucional, geografico, politico, etc. en el que se trabaja:

e (Cuales de las ideas, preguntas o consideraciones descritas en este
documento hacen sentido, se conectan con la ética o resuenan con el
trabajo que se lleva a cabo?

e (Cuales serian las maneras particulares de expresar estas ideas y
consideraciones en las conversaciones con las personas?

e (Qué de cada contexto particular, y de las personas con quienes trabajas,
seria importante tomar en cuenta para llevar a cabo estas ideas?
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